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In un tempo in cui l’energia non è solo ciò che accende le città, 
ma ciò che orienta i sistemi, e le telecomunicazioni non sono più 
solo delle semplici connessioni dare forma a una visione significa 
connettere persone, linguaggi e responsabilità.
Roma oggi, è stata una mappa di questo: strategia come bussola, 
impatto come rotta, comunità come orizzonte.
Perché ogni trasformazione autentica nasce da chi sa unire — 
non solo fornire — servizi.

ASSIUM è l’Associazione Italiana Utility Manager, nata per rappresentare, qualificare e promuovere il lavoro dei professionisti 
dei servizi luce, gas e telecomunicazioni nel mercato italiano.

ASSIUM si propone di arrivare, nel prossimo triennio, a rappresentare la totalità dei venditori Luce, Gas e TLC operanti in 
Italia: un settore che supera i 100.000 professionisti e coinvolge tutti: famiglie, imprese e pubbliche amministrazioni. Un 
mercato da circa 200 miliardi di euro.

Grazie al percorso di sensibilizzazione e partnership istituzionale e alle parole del presidente Federico Bevilacqua, il 2026 si 
profila come “l’anno dell’obbligatorietà della certificazione per chiunque voglia svolgere questa attività in Italia”, come già 
avviene nei settori immobiliare, assicurativo e finanziario.

Proprio quest’anno, tramite il “Decreto Bollette” (DL 
n.34/2025), il Parlamento Italiano ha ufficialmente riconosciuto 
per la prima volta la figura dell’Utility Manager, posizionandola 
tra i professionisti abilitati e promuovendo l’avvio di un 
percorso normativo verso la certificazione obbligatoria (UNI 
11782:2020).
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Chi è ASSIUM e la sua missione

Visione

Riferimento normativo
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Diamond: Sorgenia e Tnotice

Platinum: Gruppo Hera e Utilità

Golden: Zucchetti – MET ITALIA – Enegan – BluEnergy – Enasarco Energia

Silver: Aither – Consorzio Gruppo Acquisti – Energie Chiare – Enjoy – FBC Group –  GLServis 
– IMA Assistance – INGI – NoiEnergia - TeaEnergia

Sponsor/Partner 16 20 +25%

Aziende coinvolte 15 20 +33%

Area espositiva sponsor 1 2 +100%

Media partner 4 6 +50%

Copertura post social 24 30 +25%

Engagement social 1.800 2.200 +22%

2024 2025

Key Metrics e Trend di crescita

Highlights 2025

Sponsor & Partner 2025

>200 Partecipanti
tra operatori, aziende, istituzioni

2X Area espositiva
nuove attività di co-marketing 10

Speaker top
tra CEO, innovatori, rappresentanti
di istituzioni e digital company

20 Sponsor/operatori
del settore, 20 aziende partner

+22% Copertura digitale e socialPlatinum

Golden

Diamond

Silver

Sponsorship su più livelli
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“Il Key Party Assium 2025 è una 
connessione tra visione e consapevolezza, 
per generare cambiamento concreto nel 
settore utility: oggi la certificazione 
obbligatoria è a portata di mano – e 
Assium sarà motore della rivoluzione.”

“Ogni contratto corretto, ogni bolletta 
spiegata, ogni cittadino aiutato a capire e 
scegliere è un atto di cittadinanza, un 
contributo concreto al Paese.
Ecco perché credo che il lavoro svolto da 
Assium e da tutti gli Utility Manager sia 
molto più di un servizio: è un contributo 
sociale, economico e civico alla 
costruzione di un’Italia più giusta, più 
efficiente e più consapevole.”

Federico Bevilacqua
Presidente Assium

On. Letizia Giorgianni
Madrina dell’evento e promotrice della
figura dell’Utility Manager a livello istituzionale

LEGGI IL DISCORSO COMPLETO

Dichiarazioni chiave

Più visibilità per sponsor grazie a branding esclusivo su area espositiva, materiale cartaceo e 
digitale, attività social.

Keynote, testimonianze e video dichiarazioni rilanciate da canali Assium e LinkedIn dei top 
manager sponsor.

Crescita dell’engagement digitale del 22%, nuovi media partner di settore.

Media Coverage & Digital Impact
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“Diamo valore al futuro delle Utility”
I commenti degli UM

Impatto per sponsor e prospettive
Visibilità diretta e networking con i decisori nazionali.

Co-progettazione di progetti e contenuti per la community utility.

Possibilità di accesso prioritario alle iniziative di formazione, advocacy, co-marketing.



L'urgenza di un intervento in tal senso è stata ribadita oggi durante il summit nazionale degli utility manager tenutosi a Roma, 
e che ha coinvolto esponenti politici di rilievo, tra cui Letizia Giorgianni, promotrice della misura inserita nel "decreto bollette" 
che riconosce la figura del manager delle utenze, e Luca Squeri, responsabile energia per Forza Italia. 

"L'Utility Manager è una figura che, con la liberalizzazione dei mercati e l'impennata dei costi energetici, è diventata cruciale 
per la gestione efficiente dei servizi essenziali come luce, gas, acqua, telefonia - spiega il presidente Assium, Federico 
Bevilacqua - Per le famiglie è una guida che assicura il miglior rapporto qualità-prezzo dei contratti e garantisce protezione da 
truffe e pratiche scorrette. Per le aziende, ottimizza i costi operativi, negozia i contratti e verifica le fatture. Un professionista 
in grado di determinare benefici all'intera economia nazionale senza costi a carico di consumatori, imprese e enti, ma la cui 
attività, in assenza di una certificazione obbligatoria, è minata da una miriade di venditori". (ANSA).
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Assium, certificazione per utility manager tlc ed energia — Associazione, sono circa 100.000 in Italia
(ANSA) - ROMA, 21 OTT - Gli utility manager italiani chiedono oggi a governo e parlamento di attivarsi per arrivare ad un 
riconoscimento ufficiale della categoria che opera in un mercato il cui valore in Italia si è attestato nel 2024 a 77,5 miliardi di 
euro, considerata solo la spesa delle famiglie per luce, gas e telefonia.

A lanciare la richiesta è Assium, l'associazione che rappresenta i manager delle utenze operanti nel nostro Paese.

L'associazione sollecita una svolta normativa urgente attraverso l'introduzione dell'obbligo di certificazione per chiunque 
venda servizi energetici e di telecomunicazioni. Oggi in Italia si stimano circa 100.000 utility manager che operano nella 
vendita di contratti di servizi energetici e telefonici agli utenti, ma solo poche centinaia sono certificati secondo la norma uni 
11782:2020. Questa lacuna permette il proliferare di truffe porta a porta e del telemarketing selvaggio.

Assium propone di rendere la certificazione obbligatoria, come già avviene per i settori immobiliare, assicurativo e finanziario, 
per chiudere definitivamente le porte agli operatori non qualificati, garantendo così risparmi a famiglie e imprese.

Comunicato Stampa
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L'urgenza di un intervento in tal senso è stata ribadita oggi durante il summit nazionale degli utility manager tenutosi a Roma, 
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(ANSA) - ROMA, 21 OTT - Gli utility manager italiani chiedono oggi a governo e parlamento di attivarsi per arrivare ad un 
riconoscimento ufficiale della categoria che opera in un mercato il cui valore in Italia si è attestato nel 2024 a 77,5 miliardi di 
euro, considerata solo la spesa delle famiglie per luce, gas e telefonia.

A lanciare la richiesta è Assium, l'associazione che rappresenta i manager delle utenze operanti nel nostro Paese.

L'associazione sollecita una svolta normativa urgente attraverso l'introduzione dell'obbligo di certificazione per chiunque 
venda servizi energetici e di telecomunicazioni. Oggi in Italia si stimano circa 100.000 utility manager che operano nella 
vendita di contratti di servizi energetici e telefonici agli utenti, ma solo poche centinaia sono certificati secondo la norma uni 
11782:2020. Questa lacuna permette il proliferare di truffe porta a porta e del telemarketing selvaggio.

Assium propone di rendere la certificazione obbligatoria, come già avviene per i settori immobiliare, assicurativo e finanziario, 
per chiudere definitivamente le porte agli operatori non qualificati, garantendo così risparmi a famiglie e imprese.

L’associazione, consapevole delle crescenti sfide che il mercato dell'energia, delle telecomunicazioni e del gas comporta per 
cittadini, imprese e istituzioni, pone quest’anno come obiettivo prioritario la valorizzazione e la professionalizzazione dei 
venditori in tutto il territorio nazionale. Intendiamo promuovere, in ogni regione e provincia d’Italia, una nuova cultura della 
competenza e dell’affidabilità, capace di generare un impatto concreto e diffuso, coinvolgendo attivamente amministratori di 
condominio, rappresentanti istituzionali, enti locali, aziende e famiglie.

Riteniamo fondamentale favorire una scelta consapevole e una gestione accurata delle utenze, affidata esclusivamente a 
personale qualificato, quale principale strumento per contrastare truffe, raggiri ed evitare gli effetti negativi di una gestione 
improvvisata o non professionale, soprattutto sui bilanci familiari, aziendali e degli enti pubblici. Solo attraverso una rete di 
professionisti preparati ed eticamente responsabili sarà possibile garantire trasparenza, tutela e vantaggio competitivo per 
tutti gli attori del sistema, promuovendo una gestione delle utenze efficiente e sostenibile nell’interesse collettivo.

L’associazione rivolge un appello formale a tutte le aziende del settore luce, gas e telecomunicazioni affinché scelgano di 
aderire come sostenitori, sponsor o, ancora meglio, di certificarsi come azienda “Affidabile ASSIUM.” Tale certificazione 
rappresenta oggi un elemento distintivo sul mercato, garantendo professionalità, trasparenza e affidabilità nei rapporti con 
clienti, istituzioni e amministratori locali.

Invitiamo inoltre le aziende più dinamiche e lungimiranti a costituire una propria academy interna in collaborazione con 
ASSIUM, per formare e aggiornare costantemente il personale e i venditori, così da essere più credibili, affidabili e nettamente 
riconoscibili rispetto agli operatori scorretti. La scelta di aderire, certificarsi o investire nella formazione qualificata consente di 
assicurare un servizio eccellente, tutelare i clienti da truffe e raggiri e valorizzare la reputazione aziendale, favorendo una 
crescita sostenibile e sicura per tutta la filiera del settore.

Conclusioni

Milano 22 Ottobre 2025
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